CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO/VALOR AGREGADO, cumulado com OUTRAS AVENCAS

DA QUALIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES
As partes abaixo qualificadas, a saber:

De um lado, VILLANET TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°37.679.084/0001-41, com sede na Avenida e/ou Rua CLOVIS
SOARES, n°200, Sala 309 Torre ltalia, Bairro Alvinépolis, na cidade de Atibaia/SP,
CEP:12.942-560, neste ato devidamente representada por seu Representante Legal e/ou
Sécio infra-assinado, doravante denominada simplesmente como Contratada;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a
se submeter a este contrato mediante uma das formas alternativas de adeséo e contratacao
descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente Assinante e/ou
Contratante, nomeadas e qualificadas por meio de Termo de Contratacéo ou outra forma
alternativa de contratacéo ao presente contrato.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “Contrato de
Prestagdo de Servicos de Valor Adicionado”, acordando quanto as clausulas adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

Definicao: Servicos de Valor Adicionado (SVA) quando aqui referidos, independentemente
do numero ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos
servicos objetos deste Contrato, que nos termos do artigo 61, §1°, da Lei Geral de
Telecomunicacdes (Lei 9.472/97), acrescenta a um servico de telecomunicagdes que lhe
da suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentagéo ou recuperagéo de informagdes.

Quando da assinatura ou aceite eletrénico do Termo de Contratacédo, ou outra forma de
adesao prevista no presente Contrato, o Assinante declara que teve conhecimento prévio
de todas as condicdes dos servigcos ofertados, valores de mensalidade, critérios de
cobranca, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. O(s) servigo(s) de valor adicionado
contratados estardo disponiveis ao Assinante a partir da data de assinatura ou aceite
eletrénico do Termo de Contratag&o, ou outra forma de adesdo ao presente contrato.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. O objeto do presente contrato consiste na prestagédo, pela Contratada, em favor do
Assinante, dos Servicos de Valor Adicionado/Valor Agregado, e outras avencas que
venham a ser prestados pela Contratada. Todos os servicos prestados serdo prestados
pela Contratada em conformidade com os limites, termos e condigbes previstas tanto no
presente Contrato como no Termo de Contratagéo.

1.1.1. O(s) servigo(s) contratado(s) pelo Assinante sera(do) indicado(s) no Termo de
Contratacéo, e que também é parte integrante, imprescindivel e indissociavel a celebragao
do presente contrato.




1.1.2. O Assinante declara e reconhece que lhe foi facultado optar, no Termo de
Contratacdo, pela contratagio dos servicos isoladamente (de forma avulsa) ou
conjuntamente (em formato de “COMBO”).

1.1.3. O Termo de Contratacdo também detalhard os valores aplicaveis aos servigos
contratados e forma de pagamento, dentre outras regras e condigdes que Ihe s&o aplicaveis
e inerentes.

1.2. O Assinante declara ter conhecimento e reconhecer que a contratagdo conjunta dos
servicos, total ou parcialmente, em formato de COMBO, o concedeu descontos e aplicou
condigées comerciais mais benéficas, se comparada a contratacéo isolada (avulsa) de cada
um dos servigos.

1.2.1. O Assinante declara estar ciente que das condigées previstas no Contrato de
Permanéncia (Fidelidade), em relagdo ao(s) servico(s) objeto de resciséo antecipada,
principalmente com relacédo a incidéncia de multa.

1.3 Os servigos objeto deste Contrato s&o considerados como espécie dos “Servigos de
Valor Adicionado” ou “Valor Agregado”, ou “Outras Avengas”, eis que apenas acrescentam
a um servico de telecomunicagdes, que lhe da suporte e com a qual se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao ou
recuperacao de informacdes.

1.3.1 O presente contrato também n3o compreende a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes (seja SCM, STFC, SEAC, ou qualquer outro) e com eles nao se
confundem, dentre outros.

1.4. Ficara a exclusivo critério da Contratada:

1.4.a: definir qual(is) servigo(s) de valor adicionado/valor agregado ou outras avencas,
sera(ao) disponibilizado(s) ao Assinante; e

1.4.b. substituir, qualquer servigo de valor adicionado/valor agregado ou outras avencas,
com valor de mercado semelhante, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante
comunicacéo ao Assinante por e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias.

1.5. O Assinante reconhece que é condicdo para a ativagdo do(s) servico(s) de valor
adicionado/valor agregado ou outras avencas contratados no Termo de Contratacao que
entre em contato com a Contratada por meio da Central de Atendimento Telefonico, para
solicitar a ativagao dos servigos, momento em que sera gerado pela Contratada um numero
de protocolo de atendimento.

1.5.1. A ativacdo do(s) servigo(s) de valor adicionado/valor agregado ou outras avencas,
sera realizada pela Contratada no definido no Termo de Contratag&o.

1.5.2. O Assinante reconhece que a falta de solicitagéo pelo Assinante de ativagéo, no todo

ou em parte, de qualquer do (s) servigo (s) de valor adicionado ou valor agregado, ou outras
avencas, contratados no Termo de Contratagéo ndo enseja ao Assinante qualquer direito
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de reclamacao, compensacéo ou restituicdo de valores pagos a Contratada, nem tampouco
qualquer indenizagéo ou responsabilidade da Contratada.

1.6. Os servigos do presente Contrato poderéo ser prestados pela Contratada ou podera a
Contratada ceder a terceiros o direito da prestagao, total ou parcial, a seu exclusivo critério.

1.7. A contratacdo pelo Assinante ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro;

1.7.a. Preenchimento, aceite online e/ou confirmacéo via e-mail de Termo de Contratacao
eletrénico;

1.7.b. Aceite e contratacédo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central
de Atendimento Telefonico disponibilizada pela Contratada;

1.7.c. Pagamento parcial ou total via boleto bancéario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta correte do Assinante, depésito em Conta Corrente Bancaria da Contratada,
ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos
disponibilizados pela Contratada; e

1.7.d. Assinatura de Termo de Contratacdo impresso;

1.7.e. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos do presente Contrato.
Clausula Segunda - Locacao de equipamentos

2.1. A locacao dos equipamentos, caso efetivamente contratados pelo Contratante no termo
de contratagdo, consiste na disponibilizacdo pela Contratada ao Contratante dos
equipamentos a titulo de locagdo, que permitem o recebimento do sinal do servigo de
conexao a internet.

2.1.a. O Contratante reconhece para todos os fins de direito, que para o funcionamento dos
equipamentos locados, devera o Contratante, necessariamente contratar o servico de
conexao a internet perante a contratada (mediante contrato auténomo, em separado), um
no qual o servico de conexao a internet é prestado via tecnologia de fibra optica.

2.2. O Contratante é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos a titulo de
locacédo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegédo elétrica e contra
descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive,
retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas,
sob pena do Contratante pagar a Contratada o valor de mercado do equipamento.

2.2.1. Os equipamentos locados serdo indicados no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.3. O Contratante se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de locacéo,
Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagéo
contratual, e ainda, sendo vedada qualquer alteracao ou intervencdo nos equipamentos, a
qualquer titulo.
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2.4. Os servicos de conexdo a internet poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas néo se limitando
a : (i) falhas na prestacao de servigos e/ou produtos de terceiros; (ii) interrupgdo ou falha
no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigcos de internet, telecomunicag¢oes
ou linhas telefénicas, todos contratados pelo Contratante separadamente, as expensas
deste; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo Contratante; (v)
invasao de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso
fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil.

2.5. Caso algum equipamento locado apresente defeito que impossibilite sua utilizagéo,
devera o Contratante comunicar tal fato imediatamente a Contratada, através da Central do
Atendimento disponibilizada pela Contratada que procedera a substituicdo dos
equipamentos e/ou pegas defeituosas, salvo se tais problemas decorram do mau uso por
parte do Contratante, e ainda, salvo se o Contratante recair em qualquer das hipéteses de
descumprimento contratual.

2.6. O Contratante reconhece que a utilizagdo dos equipamentos podera ser interrompida
em razdo de eventual problema ou defeito no equipamento, ndo sendo devido pela
Contratada nenhum valor, compensacao ou indenizagdo ao Contratante em razdo desta
interrupgdo. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da Contratada sera limitada a
substituicdo dos equipamentos e/ou pecas defeituosas.

2.7. Devera o Contratante manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e
conservacéo, zelando pela integridade do mesmo, como se seu fosse.

2.7.a. O Contratante é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a
titulo de locagéo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecao elétrica e contra
descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive,
retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféericas,
sob pena de o Contratante pagar a Contratada o valor do mercado dos equipamentos.

2.7.b. O Contratante se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de locagéo
Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cesséo, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagao
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragao ou intervencéo nos equipamentos, a
gualquer titulo.

2.7.c. Os equipamentos cedidos a titulo de locacéo deverao ser utilizados pela Contratada
Unica e exclusivamente no endereco de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATACAO, sendo vedado ao Contratante remover os equipamentos para local
diverso, salvo em caso de prévia autorizacéo por escrito da Contratada.

2.7.d. O Contratante reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de locagdo. Portanto, o Contratante deve indenizar a
Contratada pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda e
extravio, avarias ou danos aos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa
de devolucado dos equipamentos.

2.8. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou
término, fica o Contratante obrigado a restituir a Contratada os equipamentos cedidos a
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titulo de locacéo, em perfeito estado de uso de conservacédo, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou imprestavel
para uso, ou em caso de furto, roubo, extravio ou danos do equipamento, devera o
Contratante pagar a Contratada o valor de mercado dos equipamentos.

2.8.a. Ocorrendo a retencdo pelo Contratante dos equipamentos cedidos a titulo de
locacéo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou resciséo do contrato,
fica o Contratante obrigado ao pagamento do valor do mercado dos equipamentos. E ainda,
ficara também obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lei e neste contrato,
sem prejuizo de indenizac¢do por danos suplementares.

2.8.b. Em qualquer das hip6teses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
Contratada, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado dos equipamentos e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. N&o realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a Contratada
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do Contratante aos
6rgaos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificacdo, sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

2.9. A Contratada podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou atraves
de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus, proceder exames e
vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do Contratante,
mediante prévia notificagao.

Clausula Terceira - Do servigo de streaming de video

3.1. O servico de streaming de video, caso contratado pelo Assinante no Termo de
Contratacéo, consiste na prestagéo de servico de valor adicionado (OTT — Over The Top),
através do qual a Contratada ira disponibilizar ao Assinante o acesso a determinados
contetidos audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela
internet, doravante intitulada de plataforma(s) streaming de video.

3.1.1. A (s) plataforma (s) de streaming de video contratada (s) pelo Assinante sera (8o)
indicada (s) no Termo de Contratacao.

3.2. A (s) plataforma(s) de streaming de video, caso contratada (s) pelo Assinante, €
acessivel através de qualquer conexao a internet banda larga disponivel.

3.3 O Assinante podera ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video contratada(s)
através do site indicado no Termo de Contratacéo, ou através do download do Aplicativo
na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

3.3.1 Compete ao Assinante verificar diretamente no site indicado no Termo de Contratacao
os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) referida(s) plataforma(s)
de streaming de video, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também
a qualidade minima exigida para a conex&o a internet banda larga.

3.4 O Assinante reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
Contratada, para ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, caso contratada.
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3.4.1 Imediatamente ap6s a ativacéo do login e senha disponibilizados pela Contratada, por
motivos de seguranga, é recomendado que o Assinante altere imediatamente a senha
necessaria a utilizacdo e acesso a(s) plataforma (s) de streaming de video.

3.4.2 O Assinante reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do
login e senha necessarios a utilizacdo e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video,
tendo o Assinante total conhecimento acerca da necessidade de substituicéo periédica das
senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notdrias ou de facil
identificacao.

3.4.3 O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video responsabilidade
Unica e exclusiva do Assinante, ndo podendo em hipétese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

3.5 O Assinante tem conhecimento que a definicdo e disponibilizacdo dos contetidos
audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de video, séo de responsabilidade
inica e exclusiva da empresa responsavel pela operagéo da(s) referida(s) plataforma(s),
ndo se responsabilizando a Contratada pelo contetudo, programa, canal, sinopses,
publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticbes ou eventuais alteragbes do
contetdo/programacéo dos canais, ou ainda da alteragdo dos canais disponibilizados, e
pela adequacéo e cumprimento desses topicos a legislagao vigente.

3.6 O Assinante tem conhecimento de que o acesso a(s) plataforma(s) de streaming de
video podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder
Publico Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a
vedacdo e/ou inviabilidade da disponibilizagdo dos contetudos audiovisuais através da(s)
plataforma(s) de streaming de video, a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a Contratada
qualquer 6nus ou penalidade.

3.7 O Assinante reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos
audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma (s) de streaming de video, objeto do
presente Contrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96
(Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

3.8 O Assinante, nos termos da Legislacao Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contetidos audiovisuais disponibilizados através da(s)
plataforma(s) de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos
direitos autorais dos contetidos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

3.9 O Assinante reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizacdo da(s)
plataforma(s) de streaming de video, caso contratada, destina-se Unica e exclusivamente
para fins de recepg¢éo doméstica ou particular.

3.10 E vedado ao Assinante utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total,

sob qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos
audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, com intuito
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direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagao,
reproducéo ou retransmissao seja vedada por Lei.

3.11. A utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo dos contetdos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem a autorizagéo do
respectivo titular dos direitos patrimoniais e morais, caracterizara violagao a Lei 9.610/98
(Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o Assinante
sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

3.12 Ficara a exclusivo critério da Contratada a definicdo de qual(is) plataforma(s) de
streaming de video sera(do) disponibilizada(s) ao Assinante, podendo a Contratada
substituir a(s) plataforma(s) indicadas(s) no Termo de Contratag&o, por qualquer outra, a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do Assinante.

Clausula Quarta — Das obrigacdes da Contratada

4.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste contrato, é de
responsabilidade do Assinante:

(a) Prestar os servigos de valor adicionado contratados pelo Assinante especificados no
Termo de Contratacéo;

(b) Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos e demais
particularidades que Ihe forem repassadas em virtude do presente contrato, garantindo a
utilizagso de tais informagées unicamente para os fins contratados;

(c) Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicoes pactuadas no
Contrato.

(d) A Contratada disponibilizara ao Assinante atendimento telefénico na forma e condigbes
definidas no Termo de Contratagdo. Demais informages da prestadora podem ser obtidas
no endereco eletronico da Contratada.

(e) As solicitagdes de reparo, reclamacdes, resciséo, solicitacbes de servicos e pedidos de
informag6es deverao ser efetuadas pelo Assinante perante a Contratada através da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela Contratada. Sendo que, para cada
atendimento do Assinante sera gerado e disponibilizado ao Assinante um numero
sequencial de protocolo, com data e hora.

Clausula Quinta — Das obrigac6es do Assinante

5.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste contrato, é de
responsabilidade do Assinante:

5.1.a. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigcos objeto do presente Contrato,

de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas partes no Termo de Contratagao,
Anexos e eventuais Aditivos;
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5.1.b. Fazer uso dos servicos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons
costumes, bem como de acordo com os limites e condigbes previstas no presente Contrato,
no Termo de Contratacdo, Anexos e eventuais Aditivos;

5.1.c. Assegurar a devida confidencialidade das informagbes, documentos e demais
particularidades que Ihe foram repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizacdo de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

5.1.d. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigactes ajustadas através do presente
Contrato, do Termo de Contratacéo, Anexos e eventuais Aditivos, sem prévia e especifica
concordancia da Contratada, por escrito.

5.1.e. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem idénea e comprovada.

5.1.f. Disponibilizar mecanismos de seguranca légica de rede e banco dados, sendo do
Assinante a responsabilidade pela preservagéo e uso de seus dados, a realizacéo de
backups periddicos, bem como pela introdugéo de restricbes de acesso e controle de
violacéo de seus dados.

5.1.g. Respeitar, nos termos da Legislacdo Brasileira, os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas,
contetidos/programas audiovisuais e musicais e tudo o que mais, porventura venha a ter
acesso através dos servigos contratados.

Clausula Sexta — Da limitacdo de responsabilidade

6.1. A Contratada n&o se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por
falhas de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagao
de senhas notodrias ou de facil identificacdo vazamento de informagdes advindas do proprio
Assinante ou de seus funcionarios, alteragées nas configuragdes do sistema ou erros de
operacdo do Assinante ou de seus funciondrios, falhas na Internet, na estrutura de
telecomunicacdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacdo ou
atendimento a outros programas de computador, licenciados ou n&o, tais como outros
aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como, danos
causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de forma
direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer
outra causa em que nao exista culpa exclusiva da Contratada.

6.2. A Contratada ressalta que erros e falhas técnicas eventuais séo inerentes a natureza
dos servigos e ndo constituem infracdo de qualquer espécie ao presente Contrato.

6.3. A Contratada, em hip6tese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagao
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgéos e reparticoes
publicas Federais, Estaduais e Municipais, e suas autarquias, danos estes decorrentes de
informagoes veiculadas pelo Assinante, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencéo e armazenamento de qualquer tipo de base de
dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.
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6.4. O Assinante é inteiramente responsavel pelo:

6.4.1. contetido das comunicacdes e/ou informagées transmitidas em decorréncia dos
servicos objeto do presente contrato; e

6.4.2. uso e publicacédo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do
presente contrato.

Clausula Sétima — Do Contrato de Permanéncia (Fidelidade)

7.1. Caso seja do interesse do Assinante se valer de determinados beneficios ofertados
pela Contratada, a critério da Contratada, o Assinante devera celebrar com a Contratada,
em outro contrato, um Contrato de Permanéncia (Fidelidade), contrato em que serao
identificados os beneficios concedidos ao Assinante e, em contrapartida, o prazo de
fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis
ao Assinante em caso de rescisdo contratual antecipada.

7.1.1. O Assinante declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagdo, pela celebragdo de um contrato com a Contratada sem a percepgéo de
qualquer beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade contratual.

7.1.2. Os beneficios concedidos pela Contratada poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de valor adicionado, descontos ou isencéo dos valores
correspondentes 2 instalagéo ou ativagdo dos servicos, dentre outros, a critério exclusivo
da Contratada. Os beneficios se concedidos seréo validos sé durante o prazo de fidelidade
contratual.

7.2. O Contrato de Permanéncia estampara e detalhara a férmula e os critérios que serao
utilizados na apuracéo do valor da multa a ser paga pelo Assinante a Contratada, em caso
de rescis3o antecipada, ou seja, antes de completado o prazo de fidelidade contratual.

7.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o Assinante perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela Contratada.

7.3.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

7.4. O Assinante reconhece que a suspensao dos servigos a seu pedido préprio, e/ou por
inadimpléncia e/ou infragdo contratual do Assinante, implica automaticamente na
suspensdo da vigéncia do presente contrato e do Contrato de Permanéncia (Fidelidade)
por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspenséo ndo é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

Clausula Oitava — Dos precos e condi¢coes de pagamento
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8.1. Em contraprestacao aos Servigos de Valor Adicionado contratados e discriminados no
Termo de Contratacdo, conforme plano(s) contratado(s) pelo Assinante e também
detalhados no Termo de Contratacdo, o Assinante pagara a Contratada os valores
pactuados no Termo de Contratagéo, onde se constardo também a periodicidade de cada
pagamento, a forma, as condigbes e as datas de vencimento respectivas.

8.1.1. O Termo de Contratacéo explicitara os valores aplicaveis aos servigos contratados,
tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta
(em forma de COMBO).

8.2. O Assinante declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores
pactuados no Termo de Contratagéo, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto
bancario, cartdo de crédito ou de débito de titularidade do Assinante e/ou de terceiros,
débito em conta corrente do Assinante ou outra modalidade de pagamento, conforme
informado no Termo de Contratagéo.

8.2.1. No caso de utilizagéo de cartao de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
Assinante declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizagao e veracidade das informagoes prestadas.

8.3. E facultado ao Assinante alterar a modalidade de pagamento prevista no Termo de
Contratacdo. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela Contratada, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
uteis. A alteragdo nao surtira efeitos em relagéo a cobrangas, langcamentos ou ordens de
pagamento ja emitidas pela Contratada.

8.4. O boleto de cobranga sera entregue ao Assinante com a antecedéncia estabelecida no
Termo de Contratagdo, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de
aplicativo ou mediante disponibilizagao na Central de Atendimento ao Assinante na internet,
a critério da Contratada. O néo recebimento do documento de cobranga néo isenta o
mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o Assinante devera, em até 48 (quarenta e oito)
horas antes da data de vencimento, contatar a Contratada pela sua Central de Atendimento
ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados
ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranca.

8.5. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida & Contratada, nos termos
deste contrato, o ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (a) multa resciséria de 2%
sobre o valor devido; (b) correcdo monetaria apurada segundo a variagédo positiva do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacéo; e (c) juros de
mora de 1% ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da
efetiva quitacdo; (d) despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais,
bem como outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

8.6. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variagéo
positiva do IGPM/FGV, INPC, ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as
perdas inflacionarias.

8.7. Para a cobranca dos valores descritos no Termo de Contratagéo, a Contratada podera
providenciar emiss&o de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar
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o referido titulo ou incluir o nome do Assinante nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como
o SERASA e o SPC, mediante prévia notificacéo.

8.8. Na eventualidade da alteracédo e/ou imposicado de obrigacgéo tributaria que acrescga o
valor dos servicos a serem contratados, o Assinante desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

8.9. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no Termo de
Contratacéo podera implicar, a critério da Contratada, e independentemente da ciéncia do
Assinante, na suspensao automatica dos servicos especificamente contratados e objeto
deste contrato, sem prejuizo da sujeicdo do Assinante nas penalidades previstas em Lei e
no presente Contrato. O periodo de suspenséo ndo ensejara direito a qualquer tipo de
compensacao ao Assinante.

8.10. O nao pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no Termo de Contratacéo
depois de decorridos 30 dias da data do respectivo vencimento, podera implicar na resciséo
do presente contrato, independente de aviso prévio, hipétese em que o Assinante ficara
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste Contrato, podendo a Contratada valer-se
de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
restricdo ao crédito e protesto de titulos.

Clausula Nona — Da vigéncia e rescisé@o

9.1. O presente contrato vigera pelo prazo discriminado no Termo de Contratacéo, a contar
da assinatura ou aceite eletrénico do Termo de Contratagédo ou outra forma de adeséao ao
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, salvo em manifestagao
formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias antes do
término contratual.

9.2. O Assinante pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos efou contratuais
oferecidos pela Contratada em troca de fidelidade contratual. Tal op¢éo néo é obrigatoria,
podendo o Assinante aderir ao plano em suas condicdes normais de contratacdo sem
fidelidade contratual.

9.3. O Assinante pode a qualquer momento se desvincular total ou parcialmente do
beneficio oferecido pela Contratada.

9.3.1. No caso de desisténcia a Contratada podera cobrar multa proporcional ao término do
contrato e também sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso o
ASSINANTE opte por alterar os servigos contratados.

9.3.2. Considera-se rescisio parcial a reducéo dos servigos contratados, ou qualquer outra
alteracdo contratual que acarrete na redugdo dos valores pagos pelo Assinante a
Contratada.

9.5. O presente instrumento pode ser rescindido:

9.5.1. A pedido do Assinante, a qualquer tempo e sem énus, ressalvadas as contratacoes
com prazo de permanéncia/fidelidade.
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9.5.2. Por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado, por parte do
Contratante, das obrigacées contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por mais
de 30 dias, dos valores constantes no presente termo sera considerada como uma das
formas de descumprimento comprovado de obrigacdes do Assinante.

9.5.3. Em caso fortuito, de forga maior ou determinagéo de ente/6rgéo publico.

9.5.4. Em caso de rescisdo por culpa do Assinante 0 mesmo devera arcar com todos os
dnus descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado TERMO DE
FIDELIDADE.

9.6. Ao término do contrato o ASSINANTE devera devolver a CONTRATADA todos os
equipamentos cedidos e/ou dados em comodato, a qualquer titulo, durante a duragéo do
PLANO DE ACESSO escolhido.

Clausula Décima — Do tratamento de dados e confidencialidade

10.1. Nos termos da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei n. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados) a CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os
Registros de Conexéo do CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano.

10.2. O Contratante declara-se ciente da Lei Geral de Protegéo de Dados, o qual declara
observar e estar em conformidade aos preceitos dela.

10.3. O consentimento ao presente Contrato importa na ciéncia e na aceitagéo e
concordancia do ASSINANTE de que o uso de seus dados pessoais pela Contratada &
condicdo necessaria para o fornecimento dos servigos estabelecidos via Termo de
Contratacéo, nos termos do §3°, do artigo 9° da Lei n. 13.709/2018.

10.4. A Contratada disponibilizara os dados cadastrais e os registros de conexao
independente do consentimento do Contratante, quando solicitado formalmente pela
autoridade judiciaria e/ou outra legalmente investida desses poderes; quando houver
execucdo de politicas publicas; quando possuir obrigagdo legal ou regulatéria; quando
necessario para a execugéo de contrato ou de procedimentos relacionados ao contrato do
qual seja parte o titular, inclusive, respeitando a classificagédo de dados, as informagoes
podem ser compartilhadas com empresas parceiras e fornecedores, e nas demais
hipéteses do artigo 7° da Lei n. 13.709/2018.

Clausula Décima Primeira — Das disposices finais e transitérias e do foro

11.1. As disposicdes deste Contrato, seus anexos, Termo de Contratacéo refletem a integra
dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto desde Contrato,
prevalecendo sobre os entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

11.2. As condigdes apresentadas neste instrumento poderéo sofrer alteragbes sempre que
a Contratada entender necessério para atualizar o objeto do presente Contrato, bem como
adequa-se a futuras disposicdes legais ou regulamentares, ficando ainda qualquer
alteracéo condicionada a concordancia prévia e por escrito da Contratada.
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»-@’:‘5@ 11.3. A Contratada podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagido do
% servico pelo Assinante. Caso ocorra esta hipétese, o Assinante sera previamente notificado

e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisédo do

presente contrato e imposigao das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

11.4. O Assinante se compromete a zelar pela boa imagem e reputagéo da Contratada, ndo
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da Contratada. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da Contratada, na rescisao de
pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus a Contratada, ficando o Assinante
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

11.5. As partes elegem o foro da comarca de Municipio/Estado para dirimir quaisquer
controvérsias a respeito do presente contrato.

ATIBAIA, 19 de Setembro de 2022.
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